Report SIBS API Market

ASPSP: CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CHAMUSCA
Periodo: 01-abr-2024 a 30-jun-2024

Q

CaixA DE CREDITO DA CHAMUSCA

Ref. Nome SLA

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos

SLAS5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5%

SLA6 Resolugéo incidentes - Criticos 90% em < 4horas

SLA7 Resolugéo incidentes - Alta 90% em < 16horas

SLA8 Resolugéo incidentes - Média 80% eg:ei<52 dias

SLA9 Resolugao incidentes - Baixa 80% eg:ei<55 dias

* Devido a falta de informacéo a Disponibilidade das APl PSD2 s¢ se refere a Responsabilidade SIBS

Informac&o confidencial e intransmissivel



EBA GL Total 01-abr-24 02-abr-24 03-abr-24 04-abr-24
2.2 100% 100% 100% 100% 100%
NA 100% 100% 100% 100% 100%

23a 680 0 0 0 0
NA 325 0 0 0 0
NA 2129 0 0 0 0

2.3.b 1406 1177 1541 1284 1613
NA 317 285 279 278 288
NA 2322 1562 1708 2516 2318

2.3.c 0 0 0 0 0
NA 0 0 0 0 0
NA 0 0 0 0 0
2.3d 27,50% 22,22% 23,33% 28,57% 0,00%
NA 0,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NA 26,73% 22,22% 23,33% 28,57% 0,00%
8.1 n.a.

8.1 n.a.
NA n.a.
NA 0,00%

Propriedade SIBS
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100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1156 1460 1280 328 1095 1702
340 332 306 328 362 378
2039 2820 2434 0 1834 3311
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0,00% 16,67% 0,00% 40,00% 0,00% 37,50%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 16,67% 0,00% 40,00% 0,00% 37,50%
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993 322 1252 0 0 0

357 322 288 0 0 0

1590 0 2411 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
0,00% 62,50% 44,44% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 62,50% 44,44% 0,00% 0,00% 0,00%
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