CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CHAMUSCA
Periodo: 01-abr-2023 a 30-jun-2023

C

Caixa pE Crepito pa CHAMUSCA

Caixa de Crédito Agricola Miituo da Chamusca, CRL

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-abr-23
SLA1 Disponibilidade das APl PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100%
SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 23a 2127 2 059
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 1984 1965
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 2206 2163

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3b 2097 0
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 603 0
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 2 305 0

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 3,86% 4,00%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,09% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 3,77% 4,00%

SLA6 Resolugéo incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.

SLA7 Resolucéo incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.

SLA8 Resolugéo incidentes - Média 80% eg:e?sz dias NA n.a.

SLA9 Resolugéo incidentes - Baixa 80% el;rt]e?ss dias NA n.a.

* Devido a falta de informacéo a Disponibilidade das APl PSD2 s¢ se refere a Responsabilidade SIBS
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08-mai-23 09-mai-23 10-mai-23 11-mai-23 12-mai-23 13-mai-23 14-mai-23 15-mai-23 16-mai-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2120 2262 2 409 2 360 2123 2 055 2042 2 305 2013
2120 2262 2409 2360 2123 2055 2042 2 305 1995
0 0 0 0 0 0 0 0 1672
2 266 1973 1680 2285 2131 3381 0 2599 3132
324 730 642 329 316 861 0 326 485
1942 2859 1927 1955 1815 2941 0 2 686 2941
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,70% 0,00% 0,89% 1,37% 0,48% 0,31% 0,63% 7,14% 0,44%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,70% 0,00% 0,89% 1,37% 0,48% 0,31% 0,63% 7,14% 0,44%
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13-jun-23 14-jun-23 15-jun-23 16-jun-23 17-jun-23 18-jun-23 19-jun-23 20-jun-23 21-jun-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2492 3148 2242 2226 2 464 2 036 1390 1925 1919
987 958 1876 971 960 989 1390 788 817
2508 4116 2 469 2235 2911 1832 0 1650 1755
907 2462 3485 2348 2322 1806 1106 3273 0
354 361 288 351 392 381 313 350 0
1108 2701 3197 1997 1930 1425 1585 2923 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,54% 1,39% 6,06% 1,37% 2,94% 0,00% 73,64% 2,02% 0,00%
0,00% 1,39% 3,03% 1,37% 2,94% 0,00% 0,00% 1,01% 0,00%

1,54% 0,00% 3,03% 0,00% 0,00% 0,00% 73,64% 1,01% 0,00%
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