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CarxA pE CrEDITO DA CHAMUSCA

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CHAMUSCA
Periodo: 01-abr-2021 a 30-jun-2021

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-abr-21
SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100%
SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 23.a 2482 1761
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 2 359 1761
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 3237 0

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 3132 1539
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 378 446
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 3769 1093

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 23.c 0 0
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 6,47% 10,00%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 6,47% 10,00%

SLA6 Resolugao incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.

SLA7 Resolugao incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.

SLA8 Resolugao incidentes - Média 80% egt]ei<52 dias NA n.a.

SLA9 Resolugao incidentes - Baixa 80% elfjrt‘efs‘r’ dias NA 0,00%

* Devido a falta de informagao a Disponibilidade das APl PSD2 so6 se refere a Responsabilidade SIBS



02-abr-21 03-abr-21 04-abr-21 05-abr-21 06-abr-21 07-abr-21 08-abr-21 09-abr-21 10-abr-21
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1597 1799 1358 2670 2809 4035 1017 4189 4094
1597 1799 1320 2670 2809 4035 973 4189 4094
0 0 1135 0 0 0 1996 0 0
721 0 965 1358 874 0 2095 3196 0
339 0 416 423 351 0 693 359 0
1147 0 1098 2 804 1570 0 1963 4 256 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
15,38% 0,00% 0,00% 3,57% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
15,38% 0,00% 0,00% 3,57% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



11-abr-21 12-abr-21 13-abr-21 14-abr-21 15-abr-21 16-abr-21 17-abr-21 18-abr-21 19-abr-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4315 4141 4179 3129 4152 3655 0 212 3917
4315 4141 4179 2 956 4152 3655 0 212 3917
0 0 0 5012 0 0 0 0 0
4 545 0 3773 1610 4197 0 0 0 0
424 0 458 282 444 0 0 0 0
4121 0 3315 3319 3753 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 3,57% 0,00% 0,00% 26,09% 100,00% 95,65% 40,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 3,57% 0,00% 0,00% 26,09% 100,00% 95,65% 40,00%



20-abr-21 21-abr-21 22-abr-21 23-abr-21 24-abr-21 25-abr-21 26-abr-21 27-abr-21 28-abr-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 0 904 0 0 0 0 0 0

0 0 218 0 0 0 0 0 0

0 0 4803 0 0 0 0 0 0

0 2024 4 455 4523 0 0 1676 282 1655

0 315 350 451 0 0 328 282 501

0 3417 4106 4072 0 0 2695 0 1154

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



29-abr-21 30-abr-21 01-mai-21 02-mai-21 03-mai-21 04-mai-21 05-mai-21 06-mai-21 07-mai-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 0 0 0 0 5023 0 963 0

0 0 0 0 0 372 0 236 0

0 0 0 0 0 4 651 0 4 364 0

0 2436 0 0 0 4212 3323 4068 0

0 384 0 0 0 364 386 374 0

0 2052 0 0 0 3847 2937 3695 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 0,00%



08-mai-21 09-mai-21 10-mai-21 11-mai-21 12-mai-21 13-mai-21 14-mai-21 15-mai-21 16-mai-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 2503 0 0 0
0 0 0 0 0 300 0 0 0
0 0 0 0 0 2644 0 0 0
0 0 6273 4611 1830 0 0 0 0
0 0 358 383 336 0 0 0 0
0 0 5915 4228 1494 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



17-mai-21 18-mai-21 19-mai-21 20-mai-21 21-mai-21 22-mai-21 23-mai-21 24-mai-21 25-mai-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 1827 4316 768 0 0 0 0 0
0 257 952 255 0 0 0 0 0
0 2355 3 365 3330 0 0 0 0 0
3218 0 2462 5190 4404 0 0 0 1964
333 0 420 356 424 0 0 0 422
2 885 0 2042 4835 3980 0 0 0 1542
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



26-mai-21 27-mai-21 28-mai-21 29-mai-21 30-mai-21 31-mai-21 01-jun-21 02-jun-21 03-jun-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 1242 0 0 0 0 0 0 0
0 175 0 0 0 0 0 0 0
0 7 468 0 0 0 0 0 0 0
4571 0 6 081 1670 0 0 0 0 1432
443 0 323 385 0 0 0 0 247
4128 0 5757 1285 0 0 0 0 4148
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



04-jun-21 05-jun-21 06-jun-21 07-jun-21 08-jun-21 09-jun-21 10-jun-21 11-jun-21 12-jun-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 3393 0 0 4923 0 0 0 0
0 309 0 0 269 0 0 0 0
0 6 167 0 0 4654 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



13-jun-21 14-jun-21 15-jun-21 16-jun-21 17-jun-21 18-jun-21 19-jun-21 20-jun-21 21-jun-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 586 5891 3619 8107 0 0 0 0
0 586 409 284 460 0 0 0 0
0 0 5482 5002 7 647 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



22-jun-21 23-jun-21 24-jun-21 25-jun-21 26-jun-21 27-jun-21 28-jun-21 29-jun-21 30-jun-21

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
3861 0 0 4355 0 7198 0 0 4930
340 0 0 281 0 310 0 0 298
5 869 0 0 4074 0 6888 0 0 4632
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



