CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CHAMUSCA
Periodo: 01-abr-2020 a 30-jun-2020

C

CA1xA DE CREDITO DA CHAMUSCA

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-abr-20
SLA1 Disponibilidade das APl PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100%
SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 23.a 2 646 0
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 389 0
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 4 515 0
SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 23b 1217 913
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 720 541
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 5214 5083
SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0
SLA4.1 Performance para CBPIl - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0
SLA4.2 Performance para CBPIl - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0
SLAS Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 7,46% 0,00%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 7,46% 0,00%
SLA6 Resolugéo incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.
SLA7 Resolucdo incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.
SLA8 Resolucéo incidentes - Média 80% eg‘:e?sz dias NA n.a.
SLA9 Resolugao incidentes - Baixa 80% 65?9755 dias NA n.a.

* Devido a falta de informacéo a Disponibilidade das APl PSD2 s¢ se refere a Responsabilidade SIBS



02-abr-20 03-abr-20 04-abr-20 05-abr-20 06-abr-20 07-abr-20 08-abr-20 09-abr-20 10-abr-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
2087 760 653 0 804 825 0 0 9240
514 566 552 0 567 707 0 0 902
4719 5445 3739 0 3 401 4 357 0 0 8 338

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
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20-abr-20 21-abr-20 22-abr-20 23-abr-20 24-abr-20 25-abr-20 26-abr-20 27-abr-20 28-abr-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

3127 0 1215 0 4 963 656 0 1429 0

783 0 574 0 4113 497 0 651 0

2344 0 6 570 0 1700 5878 0 1 556 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 0,00%
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08-mai-20 09-mai-20 10-mai-20 11-mai-20 12-mai-20 13-mai-20 14-mai-20 15-mai-20 16-mai-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

5282 0 0 0 6 850 9170 6 697 5092 0

451 0 0 0 6 850 9170 520 746 0

4 831 0 0 0 0 0 6177 4 346 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



17-mai-20 18-mai-20 19-mai-20 20-mai-20 21-mai-20 22-mai-20 23-mai-20 24-mai-20 25-mai-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 7 885 0 6 523 2209 0 0 0

0 0 529 0 949 613 0 0 0

0 0 7 356 0 5574 1596 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



26-mai-20 27-mai-20 28-mai-20 29-mai-20 30-mai-20 31-mai-20 01-jun-20 02-jun-20 03-jun-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 293 4999 0 0 0 0 0 0
0 293 484 0 0 0 0 0 0
0 0 4515 0 0 0 0 0 0

6 740 1650 0 627 0 0 2499 8 442 0

540 871 0 569 0 0 923 912 0

6 200 1557 0 2125 0 0 1576 7 530 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 50,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 50,00% 0,00% 0,00%



04-jun-20 05-jun-20 06-jun-20 07-jun-20 08-jun-20 09-jun-20 10-jun-20 11-jun-20 12-jun-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 455 5559 787 0 6 680 5453 0 7 525 0
1023 667 787 0 6 680 5453 0 7 525 0
6 432 4 892 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 62,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 62,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



13-jun-20 14-jun-20 15-jun-20 16-jun-20 17-jun-20 18-jun-20 19-jun-20 20-jun-20 21-jun-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 5757 5009 2002 8186 3983 0 0

0 0 479 5009 2002 8186 2830 0 0

0 0 5278 0 0 0 6914 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 100,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 100,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



22-jun-20 23-jun-20 24-jun-20 25-jun-20 26-jun-20 27-jun-20 28-jun-20 29-jun-20 30-jun-20

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 281 0 4 951 6 435 0 0 785 4043 2 588
629 0 442 412 0 0 580 481 672
5652 0 4509 6 023 0 0 7768 8906 3833

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



