CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE CHAMUSCA @

Periodo: 01-jan-2023 a 31-mar-2023 Caxa pE CREDITO DA CHAMUSCA

Caixa de Crédite Agricola Mituo da Chamusca, CRL

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-jan-23 02-jan-23

SLA1 Disponibilidade das APl PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100% 100%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 23.a 2 040 1845 2051
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 1973 1845 2051
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 1827 0 0

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3b 521 0 0
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 288 0 0
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 2003 0 0

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0 0
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 5,34% 12,00% 4,00%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,00% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 5,34% 12,00% 4,00%

SLA6 Resolugéo incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.

SLA7 Resolucao incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.

SLA8 Resolugéo incidentes - Média 80% eg:e?sz dias NA n.a.

SLA9 Resolugéo incidentes - Baixa 80% el;rt]e?ss dias NA n.a.

* Devido a falta de informacéo a Disponibilidade das APl PSD2 s¢ se refere a Responsabilidade SIBS
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0 0 0 0
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3,85% 3,70% 0,00% 7,41%
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02-fev-23 03-fev-23 04-fev-23 05-fev-23 06-fev-23 07-fev-23 08-fev-23 09-fev-23 10-fev-23 11-fev-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1911 1905 2 060 1223 1997 2091 1943 2039 1986 2027
1874 1773 1973 1134 1956 2036 1886 1991 1903 1956
878 1642 2070 1428 940 1319 1325 1119 1910 1704
0 0 1922 2 587 2813 2232 1816 1914 579 0
0 0 294 329 357 331 307 370 314 0
0 0 1628 2258 2 456 1901 1509 1544 1852 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,85% 0,00% 3,03% 3,70%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,85% 0,00% 3,03% 3,70%
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2021 1989 2207 1904
1983 2020 2448 1474

0 0 2370 2903

0 0 345 434

0 0 2025 2 469

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 4,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 4,00%
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1757 2262 3718 2000
1679 2160 3 556 2000
1793 2236 3733 0

0 0 1164 0

0 0 328 0

0 0 1673 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
7,41% 8,00% 3,57% 33,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7,41% 8,00% 3,57% 33,33%
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286

2540

0,00%
0,00%

0,00%

100%
100%
1982
1919

1512

0,00%
0,00%

0,00%

100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
1782 1974 2023 1841
1700 1929 1950 1766
1951 1080 1670 1704

0 0 0 1922

0 0 0 344

0 0 0 1579

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
3,70% 0,00% 3,85% 3,57%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3,70% 0,00% 3,85% 3,57%



14-mar-23 15-mar-23 16-mar-23 17-mar-23 18-mar-23 19-mar-23 20-mar-23 21-mar-23 22-mar-23 23-mar-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2011 1938 2112 2101 1854 1995 2157 2 067 2168 2 304
1958 1884 2 062 2004 1754 1896 2 057 1900 2043 2304
1268 1316 1244 2311 1998 2358 2382 2164 2888 0
2227 1463 2173 2304 0 0 0 2524 498 0
322 367 389 346 0 0 0 308 311 0
1905 1096 1784 1958 0 0 0 2216 1971 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,52% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 33,33%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,52% 0,00% 0,00% 0,00% 2,13% 33,33%



24-mar-23 25-mar-23 26-mar-23 27-mar-23 28-mar-23 29-mar-23 30-mar-23 31-mar-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1805 2231 1757 1555 1144 2124 2147 1865
1729 2231 1757 1460 1041 1977 2023 1790
1894 0 0 2372 1815 1837 1865 1729

0 2040 0 715 1024 704 0 1786

0 350 0 346 272 303 0 381

0 1691 0 1106 1504 1605 0 1405

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 25,93% 28,00% 25,64% 0,00% 2,33% 38,46% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 25,93% 28,00% 25,64% 0,00% 2,33% 38,46% 0,00%



